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Usted acaba de tomar
un servicio  con Funeravet

Sabemos que hoy es un día muy triste para usted, esperamos que 

sus procesos de aflicción y dolor se aminoren pronto y usted y su 

familia tengan en su memoria a su mascota querida.

Desde el año 2001, estamos brindando amabilidad a nuestros clien-

tes y respeto a los pacientes que mueren. Nuestra empresa ha 

realizado más de 83.900 cremaciones, 3.000 servicios de cemen-

terios y más de 1.200 compostajes, por lo cual somos catalogados 

como la primera y más prestigiosa funeraria para mascotas en 

Colombia.

¡Gracias por preferirnos!

es una marca registrada.®

Servicios realizados hasta el momento

68.208
Disposiciones

Colectivas

15.748
Cremaciones
Individuales

3,104
Servicios de
Cementerio

1.204
Compostajes



El puente Arco Iris
Cuando un animal que ha sido especialmente amado por alguien 

aquí en la tierra muere, entonces va al puente del arco iris.

Allí hay valles y colinas para todos nuestros amigos especiales, 

para que ellos puedan correr y jugar juntos.

Hay mucha comida, agua y sol y nuestros amigos se encuentran 

cómodos y al abrigo .

Todos los animales que han estado enfermos o que eran ancianos, 

recuperan su salud y vigor; aquellos que fueron heridos o mutila-

dos recuperan lo perdido y son fuertes nuevamente, tal como los 

recordamos en nuestros sueños de días y tiempos pasados.

Los animales están felices y contentos, excepto por una pequeña 

cosa: cada uno de ellos extraña a alguien muy especial, alguien 

a quien tuvo que dejar atrás. Todos corren y juegan juntos, pero 

llega un día en que uno de ellos se detiene de repente y mira a la 

lejanía.

Sus brillantes ojos se ponen atentos; su impaciente cuerpo se es-

tremece y vibra.

De repente se aleja corriendo del grupo, volando sobre la verde 

hierba , moviendo sus patas cada vez más y más rápido.

Tú has sido avistado y cuando tú y tu amigo especial, finalmente 

se encuentran, los dos se abrazan en un maravilloso reencuentro, 

para nunca separase de nuevo.

Una lluvia de besos  cae sobre tu rostro; tus manos acarician nue-

vamente la cabeza amada, y puedes mirar nuevamente a los con-

fiados ojos de tu mascota, tanto tiempo apartada de tu vida, pero 

nunca ausente de tu corazón.

Entonces los dos cruzan el puente del Arco Iris.



Superando el duelo
por la muerte de su mascota

Lo principal es darse tiempo;
Tiempo de asumir y aceptar la pérdida y de vivir sin ese ser 

amado que lo acompañó de forma incondicional.

Acepte la pérdida de su amigo
No es fácil pero se debe ser honesto en admitir que nuestro amigo 

se fue para siempre y no lo volveremos a ver. Es importante aca-

riciar a nuestro amigo y constatar que no respira y su corazón no 

late. Hablar con el veterinario y con la familia ayuda a aceptar lo 

sucedido. Es importante reconocer que nuestros peludos amigos 

viven cerca de 10 años y por tal razón debemos estar preparados 

y aceptar su proceso de muerte.

Exprese sus sentimientos
Los estados  de tristeza, rabia, decepción, impotencia y culpa son 

normales y deben ser vividos y aceptados como parte del proce-

so, adémas se experimentará letargo, debilidad, insomnio, “nudo 

en el estomago” y otras sensaciones. Algunas personas comentan 

el ver, sentir o escuchar la mascota, esto es importante comuni-

carlo con alguien cercano. Si el ambiente no es el adecuado para 

expresar sus sentimientos, posponga la tarea y busque ayuda en 

un profesional o con una persona que haya vivido la perdida de 

un ser querido.

Viva sin su mascota 
La vida sigue y usted debe continuar el camino sin su amigo. El sa-

lir a caminar, ir al parque, visitar amigos y hacer cosas que hacía 

cotidianamente con su amigo lo ayudará a reencontrar el camino 

y vivir solo. Acérquese a la familia y amigos, comente sobre lo co-

tidiano y trate de recuperar su vida sin su ser querido.



Viva y reencuentre un amigo  
No se trata de reemplazar al ser que se fue sino de continuar la 

vida sin el ausente. La felicidad y el amor que le entregó su ami-

go en esos años de compañia, pueden ser devueltos por otro ser 

peludo que lo acompañe y le devuelva ese amor que se le fue con 

la muerte de su mascota. Para llegar a esta etapa se debe pasar 

por las anteriores, siendo consciente de la pérdida.   



Guía para el duelo
“Esta es una época dolorosa pero de gran crecimiento

 y madurez para nuestras vidas”

Las etapas del duelo

Aflicción aguda o choque 
La incredulidad es el primer reflejo que se expresa en las personas 

o familias, los deudos tratan de negar lo sucedido y se pregunta 

al veterinario una y otra vez si hay algún error. Se recuerdan los 

eventos previos a la muerte del animal.

Sentimientos de dolor 
En esta etapa los amos tratan de culparse o culpar a terceros, y 

el veterinario puede ser el primero que está en la mira de las acu-

saciones. Hay sentimientos de culpa, negligencia y frustración. Nos 

parece cruel e injusta la vida por quitarnos a nuestro ser querido. 

El estar con la mascota a solas y despedirse le ayuda a iniciar su 

proceso de duelo, igualmente disponer  adecuadamente del cadá-

ver le ayuda a ser consciente de la muerte  y se sentirá agrade-

cido con su fiel amigo.



Restablecimiento   
Completar el duelo no es  olvidar. En esta etapa aceptamos que 

la mascota murió y que la vida debe continuar. Se tienen ideas po-

sitivas de la mascota y tal vez busque otra compañia. Esta acep-

tación nos hace ser personas con más cordura y sensatez para 

afrontar otras duras situaciones.

El duelo producido por la muerte de un animal de compañia, puede 

ser tan doloroso como la muerte de un ser querido humano y para 

muchas personas puede ser una experiencia difícil de superar. 

Está indicado atravesar cada una de las etapas de este proceso y 

permitir a las personas expresar los sentimientos de aflicción por 

la pérdida del la mascota.

El duelo  se define como todas aquellas sensaciones, respuestas y 

cambios de adaptación por la pérdida de un ser querido. El que el 

duelo sea más o menos profundo depende de varias causas, como 

el tipo de muerte y la unión que se mantenía con la mascota.

Que ayuda 
Reconocer que somos vulnerables y recordar que todo lo que hoy 

tiene vida algún día morirá. Es conveniente hablar de lo  sucedido 

en familia y recordar esos momentos maravillosos que tuvieron 

con la mascota. Se debe tener tiempo para llorar y comprender 

que el llanto es un sentimiento humano.

Que no ayuda
No debemos buscar una mascota de reemplazo en esos primeros 

días. No se deben tener actitudes falsas de fortaleza ante la fa-

milia pues los niños pueden creer que tienen padres insensibles y 

que el amor hacia  la mascota era poco. 

No idealizar al animal pensando que era el único que nos podría 

brindar amor y cariño

Este modelo de duelo fue desarrollado 
por la Doctora Elizabeth Kübler Ross 

Guía para el duelo 
Dr. Henry Cortés González

Médico Veterinario M.V.
Prohibida su reproducción total o parcial.

Derechos reservados de autor.     



Duelo infantil
por la muerte de tu mascota

Una de las cosas que más recuerdan las
personas adultas de su infancia,

es la mascota que tuvieron de niños

Se debe recordar que para un niño el ser que acaba de morir 

puede ser su mejor amigo. Por lo tanto se le debe permitir que 

recorra todo el proceso del duelo sin apenarse por expresar sus 

sentimientos de dolor y aflicción.

Los padres son los que deben dar apoyo  y consuelo para que 

afronte esta dura y penosa situación, y de ellos depende que el 

niño salga airoso de este proceso y más adelante se sentirá con 

mayor madurez y cordura para afrontar futuras pérdidas en su 

vida.

El promedio de vida de los animales de compañía es menor que 

la de los seres humanos, lo que significa que tarde o temprano el 

niño tenía que enfrentarse a esta situación de pérdida. Indepen-

dientemente de las creencias religiosas de la familia el niño debe 

saber que los aspectos físicos de la muerte son irreversibles y 

permanentes.

El niño debe saber que la muerte es parte de la vida y que lo que 

está sin vida no siente, no sufre y no respira. 

· Si algún miembro de la familia va a morir? 

· Él quiere saber por qué?

· Cómo se siente estar muerto?

· A dónde van los muertos ?

· Si su mascota tenía alma?



“No fue fácil decir adiós”

Al ser propietarios de una mascota que se acercaba al final de 

la vida, sabiendo que fue un ser maravilloso que llegó a nuestras 

vidas de una forma muy particular, no imaginábamos cómo sería 

ese final, pero lo único que anhelábamos era que fuera de forma 

natural y que se quedara dormida para siempre en su lugar favo-

rito. Y aferrados a esa idea surrealista, no concebíamos la euta-

nasia.

Pero esperar al día de una muerte natural, muchas veces impli-

caría sufrimiento prolongado e incesante, que a veces no perci-

bíamos por su increíble capacidad de aguantar el dolor o por su 

gran fidelidad y amor incondicional hacia nosotros, que hacía que 

lo toleraran para no preocuparnos.

La muerte natural no siempre sería pacífica o serena y enten-

diendo eso, ahora sabemos que fuimos compasivos ante su sufri-

miento y mala calidad de vida en esos últimos días. Y aunque no 

fue una decisión fácil, apacible o placentera, por el gran vínculo 

que teníamos, fue la decisión más adecuada y la mejor forma de 

demostrarle nuestro amor sin egoísmos al permitirle partir. Fue la 

forma más digna y humana de ayudarle a un buen descanso.

De esa manera pudimos establecer que se quedara dormida para 

siempre en su lugar favorito y acompañarla hasta su último día…. 

hasta su último respiro, haciendo que el procedimiento fuera  más 

reconfortante para nuestra  mascota al sentirnos cerca, partien-

do  tranquila, sabiendo que estuvimos ahí para ayudarla a cruzar 

el puente del arco iris.



No llores por mí.
Para mí amo

No llores por mí...

Me has dado un hogar donde cobijarme, me has proporcionado 

alimento y sobre todo, me has dado tu amor y tu compañía.

Lo último que querría sería verte sufrir por mi. Ahora  que no es-

toy contigo, no quiero verte triste. Deseo que cuando pienses en 

mí sonrías, pues así sabré que mi recuerdo te hace feliz.

Quiero que recuerdes los buenos momentos que compartimos, 

nuestras muestras de cariño, nuestros juegos, y si alguna vez te 

defraudé, o me porte mal... Perdóname.

Y por favor, no tires mis juguetes, ni mi cama, ni mis cosas, porque 

en este mundo hay muchos otros colegas que viven en soledad, 

tristes sin cariño.

Muchos darían su vida por compartir la tuya.

No, no lo digas; no digas que no quieres tener más mascotas...  eso 

me haría pensar que en el tiempo que estuve contigo no te hice 

feliz.

Por favor, que mi muerte no sea en vano, que sirva para que otro 

tenga la suerte de poder vivir y conocer lo maravillosa que es tu  

amistad, que conozca la verdadera  “vida de mascota”, que des-

cubra el cariño.

No estés triste... Yo no lo estoy;

porque sé que

siempre guardarás 

un rinconcito 

especial en tu corazón... 

Para mí.

Anónimo



Nuestros Servicios
“Todos nuestros servicios incluyen traslado del cuerpo de la 
mascota dentro del perímetro urbano de Bogotá, (recargo a 
otros municipios), guía de duelo, vela recordatoria, planta, 

cementerio virtual e invitación a charla de duelo grupal”

1. Disposición Colectiva (Básica):
Despedida amable en su casa o veterinaria. Ingresan varias mas-

cotas a la cremación y las cenizas son llevados a nuestro cemen-

terio y utilizadas como abono, haciendo que crezca vida en forma 

de plantas.

2. Servicio Cremación Individual:
Puede asistir y acompañar a su amada mascota para despedir-

la durante el proceso de cremación. Al terminar, recibirá en una 

urna las cenizas de su querido peludo.

3. Servicio de Cementerio:
Es un lugar hermoso, muy tranquilo y exclusivo, lleno de armonía y 

tranquilidad en un ambiente natural rodeado de montañas y aire 

puro en La Calera.

4. Servicio de Compostaje, 100% ecológico:
En nuestra sede de La Calera, utilizamos esta tecnología basada 

en el compostaje como sistema que acelera el proceso natural 

después de la vida. Puede recibir el humus de su ser querido en 

una matera con una planta

5. Plan Prepagado:
Podrá adquirir de forma anticipada el servicio que elija con noso-

tros para su mascota y así generar tranquilidad en el momento 

de su partida, con la seguridad que ella cuente con  un acompa-

ñamiento digno y amable para su despedida, teniendo además la 

posibilidad de cancelar el servicio por cuotas y sin intereses.



“Somos la mejor opción para despedir 
a su mascota, en agradecimiento a su amor”

FUNERAVETSAS                 FUNERAVET


